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1 Einleitung

Die Digitalisierung schreitet in immer groRer werdenden Schritten fort. Dies zeigt sich alleine
dadurch, dass der Anteil der Internetnutzer, die online einkaufen, in den letzten zehn Jahren EU-weit
um fast die Halfte gestiegen ist (Destatis, 2020). Somit verlagern mehr und mehr Unternehmen ihre

Produkte und Dienstleistungen in die digitale Welt — Nachfrage bestimmt das Angebot.

Uber die Jahre konnten sich sogenannte Content-Management-Systeme (CMS) und E-Commerce-
Software durchsetzen. Ein Content-Management-System ist eine Software, welche die Erstellung und
Verwaltung von Inhalten fir eine Website ermoglicht (Griinderszene Lexikon, 2019). CMS stehen oft
als open-source (quelltextoffene) Software zur Verfligung. Dadurch hat sich eine Vielzahl an Plugins
und Add-Ons auf dem Markt entwickelt. Mit Hilfe dieser lasst sich eine Software in ihrem
Funktionsumfang erweitern (Lackes, 2018). E-Commerce beschreibt den Handel im Internet
(Grinderszene Lexikon, 2019). E-Commerce-Software bietet also die Moglichkeit direkten Handel
Uber einen Onlineshop zu betreiben. Dabei haben sich leistungsstarke E-Commerce Shop Anbieter,
wie beispielsweise Magento, auf den Verkauf groRRer Produktpaletten und einer hohen Anzahl an

monatlichen Website Besuchern spezialisiert.

2 Zielsetzung der Projektarbeit

Mithilfe dieser Arbeit soll ein Uberblick geschaffen werden, welche Content-Management-Systeme
zum Alltag von einem Online-Marketer oder Webentwickler gehdren sollten. Individuelle
Kundenanforderungen erfordern individuelle Losungen. Hierfiir sollen die zu untersuchenden

Systeme ausgiebig durchleuchtet werden.

2.1 Vorgehen

Zundchst werden relevante CMS fir die Untersuchung ausgewahlt. Die Untersuchung findet dann
anhand vordefinierter Vergleichskriterien statt. Diese beziehen sich beispielhaft auf den
Funktionsumfang, die Kosten, oder die Performanz. Zusatzlich wird getestet, ob typische Workflows

bei der Verwendung von WordPress auch auf andere CMS adaptiert werden kdonnen.

2.2 Grenzen der Arbeit

Enterprise Losungen aus dem E-Commerce Bereich, also E-Commerce Shop Systeme, werden hierbei
nicht bericksichtigt. Die E-Commerce-Module der einzelnen CMS hingegen kénnen mit einbezogen

werden.
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Durch die Open-Source-Konzipierung der Software haben sich unzahlige, oft teure, Add-Ons und
Plugins am Markt etabliert. Diese konnen aufgrund finanzieller Limitierung nur bedingt getestet

werden.

3 Definition relevanter Content-Management-Systeme

Im internationalen Markt sind in den letzten 10 Jahren immer mehr Content-Management-Systeme
aufgetaucht. Uber 140 Systeme sind dabei entstanden, wovon der GroRteil jedoch unter 1% Anteil
liegt (W3 - Techs, 2020). Ein paar der Anbieter konnten sich an die Spitze kdmpfen, dabei sticht einer

besonders hervor.

3.1 WordPress

Im Bereich der CMS hat sich WordPress recht schnell als Spitzenreiter etabliert. Mit iber 60%
Marktanteil in Deutschland (Kadauke, 2020) dominiert die urspriinglich fir Blogs konzipierte

Software augenscheinlich seine Mitbewerber.

WordPress hat durch seine Konzeption eine steile Lernkurve. Das Dashboard (Benutzeroberflache)
ist Ubersichtlich strukturiert und das Internet bietet viele Anleitungen und Tutorials. Das CMS wurde
fur Blogs entwickelt und sollte leicht zu bedienen sein. Die Vielzahl oft kostenloser Plugins am Markt
ermoglichen einen individuellen und haufig intuitiven Ausbau der Software. Hierbei werden meistens
geringe bis gar keine Kenntnisse in Webprogrammierung bengétigt. Dies kdnnte ein Grund fir den

hohen Marktanteil sein.

Nun stellt sich jedoch die Frage, ob WordPress im Vergleich zu anderen CMS tatsachlich auch am
,besten” abschneidet. Die schiere Menge an Content, die taglich von Usern und Unternehmen
produziert wird, steigt rapide. Hierbei sollte die verwendete Software zur Bereitstellung dieser
Inhalte logischerweise leistungsstark und zuverldssig sein. Im Verlauf dieser Arbeit soll diese

Thematik weiter untersucht werden.

3.2 Typo3

Typo3 hat sich ebenfalls am Markt durchsetzen konnen. Jedoch liegt der Marktanteil in Deutschland
hier nur bei knapp Uber 15% (Kadauke, 2020). Das ist also nur etwa ein Viertel seines Vorreiters
WordPress.

Typo3 soll geeignet sein fir kleine Websites bis hin zu multinationalen Korporationen (Typo3). Dieses
CMS wird ebenfalls kostenlos und open-source zur Verfiigung gestellt. Das bedeutet, dass auch hier

Erweiterungen von Dritten entwickelt worden und am Markt verfligbar sind. Das System wird als
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professionelle und flexible Software beschrieben, die vor allem als Enterprise (Unternehmens)
Losung verwendet wird. Mit Typo3 lassen sich sowohl Websites, wie auch Intranets und Online-
Anwendungen realisieren (Typo3). Ein Intranet ist ein organisationsinternes Computernetzwerk, das

interne Prozesse unterstitzen soll (Lackes, 2018).

3.3 Joomla

Joomla (oft notiert als ,Joomla!”“) hat fast genauso viel Marktanteil in Deutschland wie Typo3. Mit
ebenfalls knapp tber 15% lag dieses CMS im Jahr 2019 auf dem dritten Platz (Kadauke, 2020).

Dieses CMS ist genauso open-source und kostenlos verfligbar. Die Einsatzmoglichkeiten reichen von
Firmen-Websites lGber E-Commerce bis hin zu Community basierten Portalen (Joomla!). Joomla
ermogliche es dem Anwender, , die Inhalte einer Webseite ohne Programmierkenntnisse zu pflegen”

(Joomlal).

3.4 Weitere L6sungen

Die oben genannten Systeme wurden in den 2000er Jahren entwickelt. So wurde WordPress in den
Jahren 2001 und 2002 entwickelt und veréffentlicht (Pressengers, 2013). Uber die letzten Jahre
konnten sich einige weitere CMS und Website-Builder durchsetzen. Zu letzteren zahlen vor allem all-
in-one Anbieter, deren Software Komplettpakete anbieten. Dadurch lassen sich Websites erstellen,
mit Funktionen fir beispielsweise E-Commerce versehen und direkt beim Anbieter inklusive Domain

hosten. Hier ist es also nicht n6tig, einen separaten Serverhost zu engagieren.

GemaR einer Nutzerstatistik der W3techs konnten sich dabei Shopify, Squarespace oder Wix unter

die zehn bestplatzierten Content-Management-Systeme kampfen.

None [ 38.0%

WordPress

Shopify
Joomla
Squarespace
Drupal

Wix

Bitrix

Blogger

Magento

| W3Techs.com, 21 January 2021

B absolute usage percentage M market share

Abbildung 1 Marktanteil CMS (W3Techs, 2021)
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Squarespace und Wix haben sich ihren Platz am Markt durch ihr hohes MaR an Nutzerfreundlichkeit
und den einfachen Aufbau erkampft. Die Bedienung ist einfach und es ist fir jeden Laien moglich,
eine Website anhand von vorgefertigten Templates zu erstellen. Die CMS enthalten die wichtigsten
Funktionen und eine weitere Starke liegt darin, dass kein Hintergrundwissen fiir Domains und Hosting
bendtigt wird. Nachteil ist, dass die Systeme in ihren Funktionen Grenzen haben und meiste nicht
individuell angepasst werden kdnnen. Demnach eignen sich diese Systeme in der Regel fir

Selbststandige und kleine Unternehmen oder solche, die kein hohes Budget zur Verfligung haben.

Anders sieht es bei Shopify aus. Dieser Anbieter hat sich auf den Bereich E-Commerce spezialisiert.
Im Handumdrehen kann man hiermit eine Verkaufsplattform erstellen und seine Produkte und
Dienstleistungen online verkaufen. Der Anbieter stellt eine Vielzahl an Templates zur Verfligung und
hilft bei rechtlichen Themen wie beispielsweise der Erstellung des Impressums. Der Funktionsumfang
ist auch hier groR und es konnen Schnittstellen zu den géngigen Bezahlanbietern oder
Warenwirtschaftssystemen aufgebaut werden. Shopify kimmert sich um ausreichend
Serverleistung, die Bestell- und Bezahlabwicklung und steht mit einem Support und Anleitungen zur
Verfligung (Shopify, 2021).

Shopify hat vor allem im Jahr 2020 ein grof3es Wachstum verzeichnet. Durch die Einschrankungen im
Zuge der Pandemie waren viele Unternehmen gezwungen ihre Produkte und Dienstleistungen digital
zu vermarkten. Shopify hat diese Chance genutzt und eine intuitive und leistungsstarke all-in-one
Losung zur Verfligung gestellt. Diese nutzen nicht nur Kleinunternehmen und Einzelhdndler, sondern

auch bekanntere StartUps wie Babbel oder Freeletics (Dohrmann, 2021).

4 Vergleichskriterien

4.1 Installation und Hosting

Ublicherweise werden Content-Management-Systeme an Cloud basierte Hoster ausgelagert. Das
bedeutet, dass die CMS Software auf einem Server von einem externen Anbieter installiert wird.
Dieser stellt damit Rechenkapazitat und Wartung zur Verfuigung. Dies eignet sich vor allem fir kleine
bis mittelstandische Unternehmen, da diese in der Regel kein Rechenzentrum innerhalb des
Unternehmens haben. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass der Host meist auch fiir Sicherheit,

Wartung und ggf. auch fiir automatische BackUps (Dateisicherungen) sorgt.

Im Zuge dieser Arbeit soll untersucht werden, wie aufwandig die Installation ist. AuBerdem soll
geprift werden, wie die Instandhaltung und das Aktualisieren der CMS Software funktioniert. Am

einfachsten ware ein einzelnes Bedienfeld, liber das sich das System automatisch auf die neuste
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Version aktualisiert. Umstandlich ware es, wenn die Software fir jedes Update neu aufgespielt

werden musste.

4.2 Usability und Oberflache

Nutzerfreundlichkeit spielt eine wichtige Rolle fir Anwender jeglicher Software. Dabei ist es wichtig,
dass Oberflachen thematisch gut strukturiert und Gbersichtlich aufgebaut sind. Dies hat zur Folge,
dass Prozesse effizienter und schneller von Statten gehen. Dadurch sparen sich sowohl professionelle
Entwickler und Webdesigner, wie auch Endnutzer Zeit und Geld. Speziell letztere sind meist selbst

dafir verantwortlich, Inhalte fiir ihr Unternehmen regelmaRig zu aktualisieren und zu erganzen.

Bei diesem Vergleich soll evaluiert werden, wie die Oberflaichen der CMS aufgebaut sind. Ebenfalls
wird ein Uberblick iber den Funktionsumfang geschaffen und bewertet, welche dieser Funktionen

notwendig oder irrefiihrend sind.

4.3 Themes & Design

,Bei einem Theme handelt es sich um eine Zusammenstellung von grafischen Elementen, die das
Aussehen von [...] Webseiten bestimmen® (arocom, 2020). Es hilft dabei, ein einheitliches Design

(Gestaltung) auf der Homepage zu realisieren.

Speziell beim Webdesign steht die Zielgruppe des Kunden im Vordergrund. Fiir diese soll eine
optimale Nutzung ermoglicht werden. Somit spielt die Benutzerfreundlichkeit eine wichtige Rolle
(Onlinemarketing Praxis). Es soll also untersucht werden, wie intuitiv sich Standardlayouts und

wiederkehrende Elemente konfigurieren und in den Unterseiten integrieren lassen.

4.4  Responsive Design

Ebenso wichtig ist Responsive (reagierendes) Design. Dieses passt sich flexibel der FenstergroRe des
Browsers an (Onlinemarketing Praxis). Dadurch ist die Website (iber verschiedene Gerate erreichbar
und wird richtig dargestellt. Schatzungsweise erfolgen mehr als die Halfte aller Suchanfragen lber
mobile Endgerate (Weidemann, 2017). Da sich die BildschirmgrofRe und das Format hierbei stark von
einem Desktop-PC unterscheiden, muss eine Website auf genau diese GroRe anpassbar, also

responsive, sein.

Hier ware interessant, ob Layouts fiir unterschiedliche Endgerate (z.B. Desktop, Tablet und Mobil)
einzeln angepasst und mit Inhalt gefillt werden missen. Eine einfachere Alternative kdnnte sein,
dass nur ein Layout erstellt wird, welches sich dann nahezu automatisch an die diversen

BildschirmgréRen der Endgerate anpasst.
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4.5 Plugins & Extensions

Alle oben ausgewahlten CMS stehen open-source zur Verfliigung. Das hat zur Folge, dass es eine
Vielzahl an Plugins am Markt gibt. Diese erfiillen haufig sogar gleiche oder dhnliche Funktionen. So
gibt es beispielsweise flir WordPress verschiedene Plugins, um die Performance (Leistung) der

Website zu verbessern.

Hier ist es interessant zu wissen, inwiefern diese Plugins den Websitebetreiber unterstiitzen. Diese
haben nicht unbedingt immer technisches Hintergrundwissen. So sollte beispielsweise ein
Performance-Plugin einfach konfigurierbar sein oder gegebenenfalls Erklarungen zu einzelnen
Funktionen bieten. Je intuitiver und einfacher Plugins zu konfigurieren sind, desto leichter wird es flr

den Betreiber.

4.6 Media-Management

Hierbei soll es darum gehen, wie die CMS Inhalte, wie zum Beispiel Bilder oder Dokumente,
abspeichern und diese eingebunden werden konnen. Dies ist relevant fir Websites mit viel
dynamischem Inhalt. Dabei handelt es sich um ,die Anpassung einer Werbebotschaft an das
Verhalten der Nutzer” (Digital Media Insitute, 2018). Die ist wichtig flir News-Seiten, auf denen
Redakteure regelmaRig Artikel online stellen mochten. Aber zum Beispiel auch fir Shop-Seiten,

worauf Lagerbestande in Echtzeit aktualisiert werden sollen.

So sollten entsprechende Galerien Ubersichtlich aufgebaut sein. Bilder und Medien kdnnten zum
Beispiel chronologisch oder thematisch in Ordnern abgelegt werden. Ferner sollte das CMS die
Moglichkeit bieten, Title- und Meta-Tags fur Bilder zu vergeben. Dies wird in 4.5 SEO genauer

beschrieben.

AuBerdem soll untersucht werden, in welchen Abmessungen und Formaten Bilder abgespeichert
werden. Gelegentlich werden Bilder nur als kleine Portraits dargestellt und nehmen einen Bruchteil
der Seite ein. Hier kann es von Vorteil sein, wenn das CMS das Bild in einer niedrigeren Auflosung
einbindet. So wird die Ladezeit der einzelnen Seiten reduziert, was sich wiederum positiv auf die

Platzierung in Suchmaschinen auswirkt.

4.7 Performance

Performance beschreibt das , Verhalten eines Softwareprodukts bei der Ausfihrung” oder auch die
,Verarbeitungsleistung” (Siepermann, 2018). Speziell in der Webentwicklung ist das wichtig, wenn
hoher Traffic, also eine hohe Anzahl an Usern (Kollmann, 2018), auf einer Website ist. Hierbei ist die
Performance der Hardware, also des Servers, wichtig. Genauso spielt aber auch die Software eine

Rolle, da diese genauso fiir die Verarbeitung der Suchanfragen zustandig ist.



Rw HOCHSCHULE
RAVENSBURG-WEINGARTEN
UNIVERSITY

qi U OF APPLIED SCIENCES

Studiengang: Internet- und Online-Marketing Betreuer: Prof. Dr. Marius Hofmeister

Der Test dieses Kriteriums ist nur bedingt moglich. Eine Moglichkeit wéare, eine Website in allen drei
CMS gleich umzusetzen. Danach kdnnten die Ladezeiten der Seiten mit Tools wie Google Page Speed
getestet werden. Dabei hdngen die Werte aber noch von anderen Kriterien wie der Performance des
Servers und vielen weiteren technischen Komponenten ab. Diese Durchfiihrung wiirde also keine

validen Ergebnisse liefern.

Stattdessen sollen die CMS in Hinblick auf mitgelieferte Funktionen untersucht werden. Hilfreich fir
die Performance Optimierung sind hierbei eingebaute Werkzeuge fir den Cache oder die
Komprimierung und Optimierung des Codes. Dementsprechend wird untersucht, ob und in welchem
Umfang diese Funktionen vorhanden sind und wie die Nutzerfreundlichkeit dabei ist. Ebenso wére
es interessant zu wissen, wie hoch das Mal an technischem Wissen zur Nutzung dieser Werkzeuge

sein muss.

4.8 SEO

SEO (Search Engine Optimization) ,sind alle Manahmen, die eine Website in den organischen
Suchergebnissen einer Suchmaschine hoher erscheinen lassen” (Griinderszene Lexikon, 2019). Bei
der Umsetzung dieser MalRnahmen kann das CMS eine groRe Hilfe sein. So sollte es beispielsweise
moglich sein, dass sich Title-Tags und Meta-Daten durch Eingabefenster eintragen lassen. Mithilfe
dieser Deklarationen werden Unterseiten einer Website benannt und beschrieben. Dieser Titel und
die Meta-Description, also die Seitenbeschreibung, werden als Suchergebnisse in den SERPs (Search
Engine Result Pages) als Ergebnis ausgespielt. Der Nutzer soll daraus moglichst schnell erkennen,
worum es sich bei den angezeigten Angeboten handelt und ob es fiir seine Suchintention relevant

ist.

Google und andere Suchmaschinen sind bestrebt darin, dem Nutzer Ergebnisse mit hdchster
Relevanz fiir seine Anfrage auszuspielen. Die Inhalte einer Seite werden darauf im Vorhinein von
Google durchsucht. Gut strukturierte und aussagekraftige Webseiten , belohnt” Google dadurch,
dass sie weiter oben platziert werden. Das ist im Endeffekt aus wirtschaftlicher Sicht besonders
wichtig, da weiter oben platzierte Seiten wesentlich haufiger aufgerufen werden und somit in der

Regel mehr Verkdufe oder Transaktionen generieren.

Ein CMS kann bei der Optimierung fir Suchmaschinen eine groRe Hilfe sein. Hier wére es wichtig,
dass sich Title-Tags und Meta-Descriptions in den Einstellungen einer Unterseite setzen lassen.
Ebenso wichtig ist es, Bildern und Medien diese Attribute zuweisen zu kdnnen. Hier kdnnte ein

entsprechendes Feld im Medienmanager hilfreich sein.

10



Rw HOCHSCHULE
RAVENSBURG-WEINGARTEN
UNIVERSITY

qi U OF APPLIED SCIENCES

Studiengang: Internet- und Online-Marketing Betreuer: Prof. Dr. Marius Hofmeister

49 E-Commerce

Der Onlinehandel wachst Jahr fir Jahr. Im Jahr 2020 wird ein Gesamtumsatz von tber 77 Milliarden
Euro erwartet (Statista, 2020). E-Commerce ist in der Regel durch Plugins oder Shop-Systeme
realisierbar. Ein Shop-System funktioniert eigenstdandig, wahrend ein Shop-Plugin nur in Kombination

mit einem CMS funktioniert.

Interessant bei solchen Systemen ist, wie Produkte eingepflegt und bearbeitet werden kénnen.
Grof3e Onlinehdndler mit einer groBen Produktpalette brauchen eine intuitive Systemunterstiitzung,
um Produkte und Variationen davon schnell und einfach einzupflegen und zu aktualisieren. In der
Industrie kann es auch vorkommen, dass einzelne Produkte mit diversen Spezifikationen angeboten
werden. So sollte es moglich sein, fiir einzelne Produkte unterschiedliche Merkmale zu modifizieren

wie beispielsweise verschiedene MaRe, Materialien oder Beschichtungen.

Des Weiteren sind Schnittstellen ein groBer und wichtiger Faktor fir Handler im E-Commerce
Bereich. Ein Onlineshop sollte die Mdglichkeit bieten, Daten und Prozesse an Bezahlanbieter,
Warenwirtschaftssysteme oder Tools zur Analyse weiterzugeben. Dieser Faktor ist fir Handler
essenziel. Dadurch werden Prozesse beschleunigt, vereinfacht und bieten Grundlage, um das eigene

Unternehmen zu skalieren.

Wichtig ist auBerdem die Darstellung im Front-End, der fiir den Endnutzer sichtbare Bereich. Hierbei
spielt die Nutzererfahrung eine wichtige Rolle. Bestellprozesse sollen dem (potenziellen) Kunden so
einfach wie moglich gemacht werden. Dieser soll schnell das gewiinschte Produkt finden, die
gewlinschten Eigenschaften auswahlen und einfach und unkompliziert seine Versand- und
Bezahldaten eingeben konnen. Wenn ein Shopsystem den Kunden durch einen langen und
kompliziert aufgebauten Dialog flihrt, kdnnten hier Probleme auftreten und die Summe der

Transaktionen leiden.

GrofRRhandler wie beispielsweise Amazon oder Zalando greifen hierbei in der Regel auf individuelle
Softwareldsungen von IT-Dienstleistern zurtick. Die oben aufgezahlten CMS sind daher fir kleine bis

mittelstandische Unternehmen interessant.

4.10 Kosten

Die CMS an sich stehen kostenlos zur Verfligung. Dennoch gibt es kostenpflichtige Themes, Plugins
oder Zusatzmodule fiir die einzelnen Systeme. Hier soll ein grober Uberblick (iber diese Kosten
erstellt werden. Dies ist aus betriebswirtschaftlicher Sicht fir den Endkunden von Interesse. Hier soll
auch unterschieden werden, ob die Softwarelésungen als Abo-Modell gekauft werden, oder nach

einmaliger Bezahlung lebenslang zur Verfligung stehen.
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Um einen validen Vergleich zu schaffen, werden fiir alle 3 CMS die Anschaffungskosten sowie die
Kosten fiir ein Theme bzw. Template genutzt. AuBerdem wird ein grober Uberblick tGiber gingige

Plugins zur Umsetzung von beispielsweise SEO-MaRRnahmen geschaffen.

5 Analyse der CMS anhand der Vergleichskriterien

In diesem Kapitel werden die ausgewadhlten CMS hinsichtlich der zuvor definierten
Vergleichskriterien geprift. Hiermit soll verdeutlicht werden, welches CMS welche Funktionen
besitzt. Bei fast allen Kriterien spielt die Nutzerfreundlichkeit eine wichtige Rolle. Durch den Vergleich
soll ersichtlich werden, welche CMS sich intuitiv und effizient bedienen lassen. Verdeutlicht wird dies

an beispielhaften Arbeitsablaufen.

5.1 Installation und Hosting

Die Installation der Textumgebung erfolgte fiir Typo3 und Joomla tber den Internetdienstanbieter
ALL-INKL.com. Dieser Provider bietet einen Software-Installer an. Dariber lasst sich Software ganz
einfach installieren, indem man das gewlinschte CMS und die zugehoérige Domain auswahlt. Die
WordPress Umgebung wird ebenfalls Gber solch einen Anbieter gehostet. Hier lief der
Installationsprozess gleich ab. Nach erfolgreicher Installation leitet der Provider direkt in Back-End,
also die Einstellungsebene, der CMS weiter. Die Installation war also bei allen drei CMS gleich und

erforderte kaum Zeitaufwand.

Die Instandhaltung und Aktualisierung von WordPress erfolgt liber das Fenster ,Aktualisierungen®.
Wenn Updates fiir das CMS an sich, installierte Themes oder Plugins zur Verfligung stehen, dann wird
der Nutzer durch einen orangen Kreis mit der Anzahl der Updated darin direkt in der Startseite der

Benutzeroberflache darauf aufmerksam gemacht.

+ Neu RADDBOXES WA @ A, EditLive

\“:‘J' # Tanzschule Ravensburg < 8 B

@ Dashboard Dashboard

Startseite L . .
Are you enjoying using Pretty Links?

Aktualisierungen (8 .
Yes, | love it @ | Not really...

#. Avada

Abbildung 2 WordPress Aktualisierungen (eigene Darstellung)

Innerhalb der Aktualisierungen sind dann alle verfligbaren Updates aufgelistet. Diese sind

kategorisiert nach WordPress selbst, Plugins, Themes und Ubersetzungen. Zusitzlich sind
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Anderungsprotokolle der neuen Versionen verlinkt. Dadurch wird ersichtlich, welche Funktionen und
Neuheiten die Updates enthalten. Plugin- und Theme-Updates sind tabellarisch dargestellt. Hier
besteht auch die Moéglichkeit, mehrere Aktualisierungen gleichzeitig auszuwahlen und zu installieren.

Dies hat eine Zeitersparnis zur Folge.

Bei Typo3 ist dhnlich wie bei WordPress ein Reiter mit Aktualisierungen vorhanden. Hierin wird in
weitere Punkte untergliedert. So lasst sich hier Giber ein Eingabefeld ein sogenanntes Core Update
aufspielen. Dies bedeutet, dass das System an sich aktualisiert wird. Folgt man diesem Dialog, wird
zunachst nach einer verfiigbaren Aktualisierung gesucht und diese dann aufgespielt. Der Prozess ist
hiermit beendet.

Upgrade
Update TYPO3 Core Upgrade Wizard View Upgrade Check TCA in
0 Core Upgrade Core Upgrade Documentation ext_tables.php
< > Core Upgrade TCA

Update your TYPO3 installation (support Finalises the upgrade process when View and search for important changes Identify any extensions that are modifying

for symbolic links required). moving to a major release. that have been made for every major and the Table Control Array (TCA) in
minor release of TYPO3. ext_tables.php. Changes made to the TCA

can result in performance drawbacks.
Update Core Run Upgrade Wizard View Upgrade Documentation Check TCA

Abbildung 3 Typo3 Upgrade Fenster (eigene Darstellung)

Zusatzlich beinhaltet Typo3 einen Upgrade Wizard. Dieser hilft dabei, wenn Extensions verwendet
werden. Solche Extensions erflillen bei Typo3 dhnliche Funktionen, wie Plugins bei WordPress. Diese
Extensions werden beispielsweise von unabhangigen Entwicklern oder Agenturen erstellt. Nun kann
es passieren, dass diese nicht mehr funktionieren, sobald ein Core Update gemacht wird. Fiir diesen
Fall hilft der Upgrade Wizard. Dieser ermdglicht eine Aktualisierung der Datenbankstruktur fir die
einzelnen Extensions. Dabei muss im Voraus geprift werden, ob sich im Zuge der Core Aktualisierung
eine Veranderung innerhalb der Datenbankstruktur ergeben hat. Danach hilft der Upgrade Wizard
Datenbankeintrdge zu aktualisieren oder gegebenenfalls alternative Extensions zu installieren, die

mit der neuesten Core Version funktionieren.

Die Aktualisierung ist hier im Vergleich zu WordPress ein wenig aufwandiger. Im besten Fall andert
sich an oben genannten Strukturen nichts und die Aktualisierung erfolgt genauso schnell und
problemlos. Fiir den Fall, dass Probleme mit nicht aktualisierten Extensions auftreten, wird der ganze

Aktualisierungsprozess komplexer.

Innerhalb der Nutzeroberflache von Joomla wird man ebenfalls darauf hingewiesen, wenn neue
Aktualisierungen zur Verfligung stehen. Folgt man dieser Meldung, wird man auf eine

Aktualisierungsseite weitergeleitet. Hier erfolgt das Update des Core Systems Uiber einen einfachen
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klick automatisch. Alternativ kann auch eine Joomla-Paketdatei hochgeladen und installiert werden.
Dies bietet die Moglichkeit, auch altere Versionen zu installieren. Die Aktualisierung erfolgt im Test
problemlos. AuBerdem ist es hier moéglich, die Joomla-Core Dateien neu zu installieren. Dies kann
hilfreich sein, wenn das System Fehlerwirft und ein Reset nétig ist.

= Joomlal-Aktualisierung t" Joomlal

£ | Auf Aktuaiisierungen profen © tire | | & optionen

Nachricht

Aut Aktualisierungen tberprilft

Warnung

Es wurde eine neue Joomlal-Aktualisierung gefunden

Dieser Server ist mit dem Standard"-Aktulisierungsserver verbunden - Von dieser werden alle fr die aktuelle Hauptversion (3.x) angeboten

Installierte Joomlal-Version 3.9.22
Aktuellste Joomlal-Version 3923
Update-Paket-URL hitps://downloads. joomia.org/cmsfoomiad/3-9-23/Joomla_3.9.23-Stable-Update_Package zip &

Zusétzliche Informationen

Installationsmethode Dateien direkt schreiben -

Aktualisierung installieren

Abbildung 4 Joomla Aktualisierung (eigene Darstellung)

Updates fiir Erweiterungen der Core Software werden ebenfalls auf der Startseite angezeigt. Die
Darstellung verflgbar Upgrades erfolgt tabellarisch. Hier lassen sich ebenfalls mehrere Updates

markieren und gleichzeitig installieren.

Die Instandhaltung der Joomla Software und Erweiterungen ist ahnlich wie bei WordPress. Die

Dialoge sind unkompliziert aufgebaut und es erfordert wenig Vorbereitung.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Installation bei allen drei CMS einfach und problemlos
funktioniert hat. Die Instandhaltung und Aktualisierung bei WordPress und Joomla erfolgt dhnlich
simpel. Typo3 ist komplizierter strukturiert und es erfordert gegebenenfalls Grundlagenwissen tber

Datenbanken.

5.2 Usability und Oberflache

Die Oberflache von WordPress ist mit zwei Einstellungsleisten an der linken und oberen Seite und

einer Arbeitsflache in der Mitte ausgestattet.

In der oberen Einstellungsleiste befinden sich Schnellwerkzeuge, die in der Regel haufig verwendet
werden. Hier lasst sich beispielsweise auf das Front-End, also die grafische Ansicht der 6ffentlichen

Seite, zugreifen. Zusatzlich kann man Aktualisierungen und Kommentare einsehen oder neue
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Beitrage oder Seiten erstellen. Die verschiedenen Einstellungsmoglichkeiten sind anpassbar fiir die

unterschiedlichen Nutzergruppen.

Im Meni am linken Bildschirmrand findet man Links zu allen Einstellungsebenen. Darunter befinden
sich zum Beispiel alle Seiten und Beitrdage, Theme-Optionen oder Einstellungen fiir die installierten
Plugins. Letztere sind abweichend angeordnet. So kdnnen sich diese direkt im Meni befinden oder
sind als Unterpunkt von , Einstellungen” zu finden. Dies kann irrefiihrend sein. Aulerdem sind die
Plugins auch nicht in einem Block organisiert, sondern willkiirlich verteilt. So befindet sich , Pretty
Links” im Beispiel in Abbildung 4 oberhalb des WordPress-Standardtabs ,,Design®. Andere Plugins wie

,Convert Plus“ oder ,Duplicate Page” sind unterhalb oder als Unterpunkt von Einstellungen

angeordnet.

) @ Tanzschule Ravensburg O 8 B 0 willkommen, lucasheiduschke [l

+ Neu RAIDBOXES W4 @ J, EditLive

@ Dashboard Dashboard

Startseite
Upgrade to CF7 GSheetConnector PRO with automated sheets to setup within few clicks. Grab the deal with discounted price

Nope, may be later,

Ay Avada Dismiss

A Beitriige

3 Medien Zustand der Website v o Schneller Entwurf ANov Altivitat ANV

W Sseiten

Sollte verbessert werden

P Kommentare und Neuigkei ANV Yoast SEO Beitragsiibersicht AV
Deine Website weist kritische Probleme auf, um die du dich so schnell wie

# Portfolio méglich kimmern solltest, damit die Leistung und Sicherheit verbessert

werden.

A+ FAQs
Wirf einen Blick auf die 8 Eintrége der Seite Website-Zustand
&4 Formulare

=% Pretty Links Auf einen Blick

2 Design
K¢ Plugins (&
& Benutzer s V711 Only $60 - Buy Now

#~ Werkzeuge

he WooCommerce Builder

T se0 @

A Elastic Slider

i Instagram Feed

57 Convert Plus

https:/f le-ravensbury ! jis i

Abbildung 5 WordPress Dashboard (eigene Darstellung)

Der Arbeitsbereich ist in verschiedene Boxen aufgeteilt. Diese lassen sich meistens nach Belieben
verschieben oder ein- und ausblenden. Zusatzlich befindet sich ein ,,Hilfe“-Button am oberen rechten

Bildschirmrand. Hier befinden sich Kurztipps und Links zu weiteren Hilfeseiten.

Die Ubersetzung der WordPress Funktionen an sich funktioniert. Bei einigen Plugins kann es sein,

dass diese nicht Gbersetzt werden und auf englisch zur Verfligung stehen.

Typo3 ist im Meniaufbau gleich konzipiert wie WordPress. So befinden sich auch hier links und oben
Einstellungsleisten und in der Mitte eine Arbeitsflache. Die Menilpunkte auf der linken Seite sind in

ausklappbaren Menlipunkten wie beispielsweise ,Seitenverwaltung” oder ,Verwaltungswerkzeuge*

angeordnet. Die Benennung ist teils recht irrefilhrend. So missen Seiten unter Web > Seite erstellt
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werden. Eine Vorschau davon findet man dann unter Web > Anzeigen. Mochte man die URL einer

Unterseite bearbeiten, so muss man unter Seitenverwaltung > Seiten.

im QY e Treoaske % 5 © B @ uoeson | Qs
B8 Dpashboard £ A =
N TR
- ot I New TYPO3 site
Seite
kit ) Modul Web > Seite

Wenn Sie den Inhalt dieser Seite bearbeiten wallen, klicken Sie bitte auf den Seitentitel im Seitenbaum zur Linken.
Liste

Farmulare
Info

| Template

(@ Seitenverwaltung

Seiten

Neiterleitungen

J Datei

Dateiliste

77  Verwaltungswerkze

Wartung

Einstellungen

ktualisierung

Umgebung

Abbildung 6 Typo3 Dashboard (eigene Darstellung)

Vorteilhaft ist die Suchleiste am oberen rechten Bildschirmrand. Hierdurch lassen sich schnell Inhalte

wie zum Beispiel Seiten finden.

Die Ubersetzung funktioniert nur teilweise. Die Menipunkte sind alle in Deutsch verfiigbar. Die

Inhalte in den jeweiligen Einstellungspunkten sind haufig nicht Gbersetzt.

Joomla ist ein wenig anders aufgebaut. Die Hauptmenileiste befindet sich am oberen
Bildschirmrand. Im Dashboard ist ein weiteres Meni auf der linken Seite dargestellt. Dieses enthalt
teils dhnliche Einstellungen. Hier sind die Struktur und die Benennung allerdings anders als in der

oberen Mendileiste. Das ist anfangs verwirrend.
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System ~ Benutzer ~ Meniis ~ | Inhalt ~ | K V- en + Hilfe « joomla.heidusc... &

Beitrage
Kategorien

4 Kontrolizentrum

¥ Joomlar

Haupteintrige
NHAL

7 Neuer Beitrag Felder } gibt Nachinstallationshinweise

. = Feldgruppen L

© Beitrage p

@ Kategorien Medien | nen jederzeit durch ei eingesehen werden. Dieser Informationsbereich wird nicht mehr
! Jezeig alle Hinweise ausgebl

G Medien

= Mends
W Module SAMPLE DATA
NUTZEF F Blog-Beispieldaten

2 Benutzer

B Keine dringenden Datenschutzanfragen.

LATEST ACTIONS
NFIGURATION

Benutzer | hat sich in der B 201220202226

Q Giobal
lucs o 2 2

@ Templates Benutzer hat das Paket German (Germany) Language Pack geandert B 2012.202020:51
" Sprachen Benutzer lucs e hat die Sprache German (DE) installiert B 20122020 20:51

Benutzer lucasheiduschke hat die Sprache German (DE) installiert [E 20.12.2020 20:51
. Enweiterungen installieren Benutzer lucasheiduschike hat Joomla auf 3.9.23 aktualisiert B 20.12.2020 20:50
Bl Joomiat ist aktuell PRIVACY DASHEOARD

¥ Alle Erweiterungen sind aktuell!

Es sind keine

LOGGED-IN USERS

Wflen | — Abmelden Joomlal 3.9.23 ) 2020 joomia.heiduschke.info

Abbildung 7 Joomla Dashboard (eigene Darstellung)

Der Beitragseditor ist wie ein klassischer Texteditor mit einigen Zusatzfunktionen aufgebaut. So
kénnen hier Standardfunktionen wie Formatvorlagen fiir Uberschriften verwendet, aber auch
Codebeispiele oder vorgebaute Layouts eingefiigt werden. Joomla bietet speichert aulRerdem den
Versionsverlauf ab. Dadurch lassen sich dltere Varianten recht einfach wiederherstellen. AuBerdem
kann der Beitrag auch einfach dupliziert werden. WordPress verfligt (iber diese zwei genannten

Funktionen ohne Erweiterungsplugin nicht.
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Abbildung 8 Joomla Beitrag erstellen (eigene Darstellung)

Insgesamt wirkt die Benutzeroberflache von Joomla konsistent. Die Darstellung von Inhalten folgt
immer in gleich aussehenden Tabellen und wichtige Interaktionsfelder sind farblich einheitlich
hervorgehoben. Die Menstruktur ist anfangs verwirrend. So sind Inhalte mit gleich oder dhnlicher

Benennung in den beiden Menls unterschiedlich verteilt.

Die Ubersetzung funktioniert einwandfrei auf allen Einstellungsseiten. Lediglich die vordefinierten
Beitragskategorien oder Benutzergruppen wurden nicht Gbersetzt. Dies lasst sich aber auf einfachem
Wege manuell vornehmen. Zusatzlich befindet sich auf jeder Einstellungsseite ein Hilfe-Link im
oberen rechten Eck des Fensters. Hier werden die einzelnen Funktionen der Seite, auf dieser man

sich befindet, detailliert erldutert.

5.3 Themes & Design

In WordPress wird das Front-End Design (iber Themes gesteuert. Diese ermdglichen Standardlayouts
und seitentbergreifende Elemente zu erstellen. Dies hat nicht nur den Vorteil, dass das optische
Gesamtbild der Seite runder wirkt, sondern dem Endnutzer ein positives Nutzererlebnis beschert
werden kann. WordPress selbst bietet einen Standard Seiteneditor, mit dem sich vordefinierte
Textformate und Elemente in eine Seite einfligen lassen. Seit dem letzten Core-Update auf
WordPress 5.0 ,Bebo” wurde dieser Standardeditor zu einem Blockeditor umfunktioniert
(WordPress.org, 2018). Dieser ermoglicht flexiblere Einstellungsmoglichkeiten und die Seite ldsst sich
in mehrere Blocke unterteilen. Diese Arbeitsweise ist jedoch nicht neu. Page Builder wie Elementor

oder Visual Composer sind schon langer als Plugins verfligbar. Diese Front-End-Builder erlauben es,
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Seiten mit Containern und Spalten zu besetzen und diese dann mit Inhalten wie Texten, Bildern oder
Buttons zu fillen. Dadurch wird der Gestaltungsprozess von Seiten enorm vereinfacht, da die

Anpassungen live sichtbar sind.

Themes und Page-Builder kénnen kombiniert genutzt werden. Das Avada Website Theme von Theme
Fusion ist ein Theme mit integriertem Front-End-Builder. Dabei kénnen Container, Spalten oder
einzelne Elemente nach Bedarf kopiert, verschoben und in einer Bibliothek abgespeichert werden.
Die hohe Flexibilitdit des Themes erlaubt individuelle Designmdglichkeiten. Dadurch kdnnen
aulRerdem Standardvorlagen fiir Blog-Posts, Shop Artikel oder Landingpages erstellt werden. Dies

hilft vor allem bei Websites mit viel dynamischen Content.

Den grolten Vorteil bei diesen Themes und Page-Buildern bieten wohl die unzahligen Vorlagen, die
meistens frei zur Verfligung stehen. Dadurch kdénnen vorgebaute Seiten Gbernommen und mit
eigenem Inhalt befiillt werden. Dies ist besonders interessant fir Laien oder kleine Unternehmen,
die sich mit der Materie nicht auskennen aber vielleicht nicht das nétige Budget fiir die Beauftragung

eines Dienstleisters haben.

In Typo3 erfordert es zur Darstellung von Inhalten im Front-End ein Template. Dieses wird in der
systemeigenen Darstellungssprache geschrieben. Im Template wird dann definiert, welche Elemente
an welcher Stelle auf der Seite angezeigt werden sollen. Templates kdnnen vorgefertigt im Internet
von diversen Anbietern erworben werden. Alternativ dazu, kann das Template auch komplett selbst
erstellt werden. Die vorgefertigten Pakete sind recht limitiert. Das Seitenlayout ist dabei komplett
vorgegeben und Beispielseiten wurden bereits erstellt. Diese kénnen dann mit eigenen Inhalten
befillt werden. Mdéchte man vordefinierte Farben oder GréRBen wie beispielsweise den
Seitenhintergrund oder die HeadergrofRe andern, ist ein Eingriff in den Code des Template

notwendig.

Die Einrichtung der Seite in Typo3 ist demnach kompliziert. Wenn individuelle Wiinsche umgesetzt
werden mochten, bendtigt man definitiv die Hilfe eines Entwicklers oder sollte sich selbst mit der

Typo3-eigenen Sprache auseinandersetzen.

Joomla verwendet fir die Darstellung im Front-End ebenfalls Templates. Davon stehen einige
kostenlose und kostenpflichtige Varianten online zur Verfiigung. Die Installation eins Template
funktioniert Gber den Erweiterungsmanager. Das Template kann einfach per Drag-and-Drop in den
Installationsmanager fiir Erweiterungen gezogen und mit einem simplen Mausklick installiert
werden. Alle installierten Templates werden dann in der Template Liste aufgefiihrt. Die Templates
haben vordefinierte Darstellungselemente wie beispielsweise Sidebars, Menis oder Header. Diese
lassen sich (iber die Beitragskonfiguration ein- und ausblenden. Méchte man das Template anpassen,

ist dies Uber den Template Konfigurator moglich. Je nach Template befinden sich hier mehr oder
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weniger Einstellungsmoglichkeiten zur Umsetzung von Stylesheets. Dabei kénnen beispielsweise
Schriftarten, Farben, das Logo, oder auch technische Einstellungen wie die Meniposition und
Seitenwrapper festgelegt werden. Das Template stellt auf der Startseite dann die verschiedenen

Inhalte der Beitrage dar.

Die Installation und Konfiguration eins Templates ist recht simpel. Je nach Qualitdt und Umfang des
installierten Templates kénnen Design und Funktionen individuell angepasst werden. Auch der
Wechsel von einem auf ein anderes Template funktioniert problemlos. Insgesamt ist die Arbeitsweise

hier dhnlich, wie bei WordPress.

Im Test wurde das Template Shaper_Helix3 verwendet. Dieses bietet neben einer modernen und
ubersichtlichen Konfigurationsoberflaiche auch einen Template-Builder. Dabei werden
Seitenelemente als Blocke dargestellt und kénnen verschoben und bearbeitet werden. Das Arbeiten
gelingt effizient. Der Publisher dieses Templates bietet auBerdem einen kostenpflichtigen Page
Builder an. Dieser funktioniert genau gleich, wie die Front-End Builder in WordPress und bietet auch

vorgefertigte Seiten an (Joomshaper, 2020).

5.4 Responsive Design

Die Themes und Page Builder von WordPress sind hilfreich beim Erstellen von Responsive Designs.
Die Front-End-Builder bieten in der Regel die Maoglichkeiten, zwischen verschiedenen
BildschirmgroBen hin und her zu wechseln. Dadurch wird das Verhalten der Elemente auf
verschiedenen Endgerdten unmittelbar sichtbar. AuBerdem lassen sich alle Container, Spalten und
Elemente auch fir verschiedenen Gerdte ein und ausblenden. So kann zum Beispiel ein
ressourcenfressender Slider auf der Startseite fir mobile Endgerate komplett deaktiviert werden.
AuBerdem lassen sich Breakpoints und individuelle Abstande definieren. Die Grundeinstellungen in
den Themes bieten in der Regel auch die Mdglichkeit zur Definition von SchriftgrofRen auf

verschiedenen Geraten.

Mochte man seine Typo3 Seite responsive designen, ist man auch hier auf die Voreinstellung des
installierten Templates angewiesen. Eine groRe Hilfe ist die Erweiterung ,Start Typo3 Responsive®”.
Dadurch hat man die Mdglichkeit seine Seite dhnlich wie mit den WordPress Page Buildern
aufzubauen. Man kann verschiedene Reihen und Spalten definieren und diese dann mit Inhalt fiillen.
Eine Front-End Bearbeitung ist hierbei leider nicht méglich. Stattdessen werden die Inhalte im Back-
End dhnlich wie in einem Wireframe dargestellt. Durch das Plugin ldsst sich auBRerdem konfigurieren,
auf welchen BildschirmgrofRen die Inhalte dargestellt werden sollen. Die Benennung ist in dem dazu
gehorigen Einstellungsfenster ist nicht ganz klar. Die verschiedenen GréRen erklaren nichtwelche
MaRe oder Geratetypen (wie beispielsweise Desktop, Tablet, Mobil) damit gemeint sind. Hier muss

also mit verschiedenen Einstellungen getestet werden.
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Responsive
Nicht sichtbar fiir

Nicht sichtbar - aber fiir Screenreader zugénglich - fiir

Abbildung 9 Typo3 Responsive Design mit dem Plugin "Start" (eigene Darstellung)

Die Anpassung fir Responsive Design hdangen bei Joomla ebenfalls vom installierten Template ab.
Diese funktionieren genau gleich, wie bei WordPress und ermoglichen intuitives Arbeiten, sowie eine
Live-Darstellung auf verschiedenen Geratetypen. Auf einer kostenlosen Dummy-Page von
Joomshaper (http://try.sppagebuilder.com/index.php/edit/1) kann die Funktionsweise dieses

Builders getestet werden.

5.5 Plugins und Extensions

WordPress stellt in seiner 6ffentlichen Bibliothek mit (iber 58.000 Plugins die meisten Erweiterungen
zum Download bereit (WordPress.org, 2020). Diese sind groRtenteils kostenlos. Oft werden
Premium-Varianten angeboten mit zusatzlichen Funktionen. Die Suche und Installation dieser Plugins
ist einfach. Im Dashboard der eigenen WordPress-Seite kann nach Namen oder Schlagwoértern
gesucht werden. Eine Auswahl relevanter Plugins wird als Snippets vorgestellt. Diese sind mit
Beschreibungen, Bewertungen und einem komfortablen Installations-Button versehen. Fir weitere
Informationen kann die Vorstellungsseite des jeweiligen Plugins getffnet werden. Das macht die
Recherche nach einem geeigneten Plugin fiir die eigenen Anforderungen einfach. Die Oberfldache der
meisten Plugins macht den Umgang einfach. Dialoge sind in der Regel selbsterklarend aufgebaut und
flir viele der gangigen Plugins wie beispielsweise WooCommerce oder Yoast SEO gibt es Foren und

Hilfeseiten. Technisches Wissen wird haufig nur in Mallen vorausgesetzt.

Der Nachteil an dieser groRen Auswahl ist, dass dadurch schnell Fehler oder Sicherheitsliicken
auftreten kénnen. Nicht jede dieser Erweiterungen funktioniert immer einwandfrei. Gegebenenfalls
kann es auch passieren, dass mehrere Plugins in Kombination nicht funktionieren. Um diesem
Problem entgegenzuwirken ist in den Snippets der Plugins das Datum der letzten Aktualisierung
aufgefihrt. Dadurch kann schnell in Erfahrung gebracht werden, ob die Erweiterung regelmalig

aktualisiert wird, was die Wahrscheinlichkeit fiir Fehler reduziert.
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Die grolRe Auswahl an meist kostenfreien Plugins hat WordPress zu einem Allrounder gemacht.
Dadurch kann die Blog-Software vielseitig eingesetzt werden, wie beispielsweise fiir Online-Shops,

Foren oder als Vergleichsplattform.

Im Extensions Directory von Typo3 befinden sich knapp liber 8.900 Erweiterungen (Typo3, 2020). Die
Installation funktioniert dhnlich wie bei WordPress. Im Untermenu , Erweiterungen” findet man eine
Liste aller frei verfligbaren Extensions. Um diese zu finden, muss man allerdings zuerst danach Filtern

am oberen Rand.

Erweiterungen hinzufigen

Autionen Erwaiterung Sehidssel Versian

Abbildung 8 Typo3 Extension Bibliothek (eigene Darstellung)

Hier werden dann beliebte Erweiterungen dargestellt oder man kann nach ihnen suchen. Auch hier
wird eine kurze Beschreibung, die letzte Aktualisierung und eine Verlinkung zur Dokumentation der
jeweiligen Erweiterung dargestellt. Zusatzlich ist ein Statusfeld eingeblendet. Dieses gibt Auskunft
dariiber, ob die Erweiterung stabil oder in einer Beta-Version, also einer Entwicklungsversion, zur
Verfligung steht. Die Installation erfolgt Giber einen Downloadbutton. Die Oberflache ist grundsatzlich
verbesserungsfahig in Bezug auf Nutzerfreundlichkeit. So bekommt man nach dem Erfolgreichen
Download nur ein kurzes Feedback in Form eines Pop-Ups. Der Installationsbutton bleibt gleich und
kann mehrfach betéatigt werden. Dadurch ist nicht ganz klar, ob die Erweiterung nun erfolgreich

heruntergeladen und installiert wurde, oder ob Fehler aufgetreten sind.

Die Erweiterung wird dann beispielsweise im Seiteneditor als Inhaltselement dargestellt. In der

folgenden Abbildung ist dies als ,YouTube Video” hinzugekommen.
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Neues Inhaltselement erstellen

Filtern nach:

Typischer Seiteninhalt Formulare Menil Plug-Ins Besondere Elemente

Nur Uberschrift Text
Eine Uberschrift. Ein normales Textelement mit Uberschrift und FlieBtext.

E Text & Bilder E Nur Bilder
Eine beliebige Anzahl von Bildern mit umflieBendem Eine beliebige Anzahl von in Zeilen und Spalten

Text. angeordneten Bildern mit Beschriftung.
E Text & Medien i Aufzédhlung

Eine beliebige Anzahl von Medien mit umflieBendem Eine einzelne Aufzdhlung.

Text.

Tabelle Dateilinks
Eine einfache Tabelle. Erzeugt eine Liste mit Dateien zum Herunterladen.

YouTube Video
YouTube video content element

Abbildung 9 Typo3 Extension als Inhaltselement (eigene Darstellung)

Die Installation von Erweiterungen ist auch bei Typo3 recht einfach. Allerdings kann man hier schnell
den Uberblick verlieren, da bereits im Vorfeld etwa 20 bis 30 Extensions vorinstalliert werden. In der
Ubersicht der installierten Erweiterungen wird keine Beschreibung angezeigt und die Benennung der
einzelnen Plugins ist nicht selbstsprechend. Die Einbindung einer Erweiterung als Inhalt in eine Seite
funktioniert daflr simpel. Die Konfiguration der Erweiterungen ist nicht immer einfach und an

manchen Stellen wird technisches Wissen vorausgesetzt. Daflir ist die Darstellung konsistent.

Joomla stellt mit knapp Uber 6.200 Erweiterungen die wenigsten Plugins 6ffentlich zur Verfligung
(joomla, 2020). Hierbei wird zwischen Komponenten, Plugins und Modulen unterschieden.
Komponenten sind grolRe Erweiterungen, wodurch sich beispielsweise Foren umsetzen lassen.
Plugins erweitern die Funktionen im Back-End. Das kdnnte zum Beispiel ein anderer Beitragseditor
sein. Als Modul versteht man kleinere Erweiterungen, wie beispielsweise Social-Media links, die in
einer Sitebar dargestellt werden.

Die Darstellung der verfligbaren Erweiterungen erfolgt hier ebenfalls in einer Galerie. Diese lassen
sich nach Kategorie filtern oder per Sucheingabe finden. Die Darstellung ist etwas schlichter als bei
den zwei Konkurrenten. Der Titel und die Beschreibung werden um Bewertungen nach Punkten
erganzt. Fur die Installation bestehen zwei verschiedene Maoglichkeiten. Entweder muss die
Erweiterung erst auf den PC heruntergeladen und dann ins CMS hochgeladen und installiert werden,
oder die Installation kann direkt von der Erweiterungsseite aus erfolgen —dhnlich wie bei WordPress.
Dies ist abhangig von der Erweiterung und erschwert die Suche nach der richtigen Erweiterung.
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Die Einstellungsebene ist abhangig von der Art der Erweiterung. Wenn man beispielsweise den JCE-
Editor installiert, also ein Plugin, dann muss dieser erst in den globalen Einstellungen aktiviert
werden. Die Einstellungen fiir Komponenten hingegen, sind im Menil unter ,Komponenten” zu

finden.

Der Umgang mit Erweiterungen in Joomla ist wesentlich komplizierter als bei Typo3 oder WordPress.
Die Konfigurationsebenen dafiir sind nicht immer an derselben Stelle zu finden und die Darstellung
ist inkonsitent. Technisches Grundwissen ist in den meisten Fallen nicht unbedingt notwendig. Die
grofite Schwierigkeit liegt darin, sich in die Funktionen der Erweiterungen einzulesen und zu wissen,
wo und wie diese modifiziert werden konnen. AuBerdem sind knapp 200 Erweiterungen im
Standardpaket vorinstalliert. Dabei fillt es schwer, den Uberblick zu behalten iiber Erweiterungen,

die eventuell nicht mehr in Verwendung sind und unnoétige Kapazitat rauben.

5.6 Media-Management

Im WordPress Back-End werden Medien in der Mediathek dargestellt. Diese kdnnen als Liste oder
Galerie dargestellt werden. Dateien lassen sich ganz einfach per Drag-and-Drop vom Explorer des
Computers in die WordPress Oberflache ziehen und somit hochladen. Dies erleichtert das Arbeiten
immens. Die vorhandenen Medien kdnnen aulRerdem nach Monat und Medienart sortiert werden.
Das Einsortieren in benutzerdefinierte Ordner ist nicht moglich. In der Detail-Ansicht einer Datei
findet man weitere Informationen. Hier verfligt WordPress (ber einen Bildeditor, womit das Bild

beschnitten, gedreht oder skaliert werden kann.

Beim Einbinden einer Bilddatei in eine Seite oder einen Beitrag lassen sich vordefinierte BildgroRen
auswadhlen. Diese sind meistens abhangig vom installierten Theme. Das hat den Vorteil, dass ein
grofSes Bild nicht in seiner vollen Grof3e eingebunden werden muss, wenn es im Front-End nur einen

kleinen Anteil des sichtbaren Bereiches einnimmt. Somit reduzieren sich Ladezeiten.

Typo3 verflgt Gber keine Mediathek. Hier werden hochgeladene Medien stattdessen in einer
Dateiliste angezeigt. Im Ordner ,user_upload” wird alles gespeichert, was der Nutzer hochladt. Der
Aufbau ist wie in einem Datei Explorer. Dementsprechend hat man hier auch mehr Méglichkeiten zur
Ordnerverwaltung. Diese lassen sich beliebig an jeder Stelle hinzufligen und in Unterordner
einordnen. Dateien lassen sich in der Dateiliste auch per Drag-and-Drop hochladen. Jedoch muss
dabei darauf geachtet werden, diese in ein kleines Fenster zu ziehen, statt willkirlich in den
Bildschirm. Das Verschieben von Ordnern und Dateien funktioniert nicht per Drag-and-Drop, sondern

ausschlieBlich iber einen komplizierten Dialog.

Mochte man eine hochgeladene Datei nun in eine Seite einbinden, kann man dies in der

Einstellungsebene der Seite als Inhalt definieren. Dabei muss das Bild aus der Ordnerstruktur
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herausgesucht und ausgewahlt werden. Alternativ kann auch eine neue Bilddatei direkt Gber den
Seitendialog hochgeladen werden. Typo3 bietet ebenfalls einen Bildeditor an. Bei diesem kann man

jedoch nur einen Bildausschnitt auswahlen, der im Front-End angezeigt werden soll.

B @y - rroick * ¥ @ B (& wcasheiduschke Q Suchen

Qv O Pfad: / @ Unterseite [2]

B Dashboard

FRIEET B = x schiieBen  [E) Speichern | ® Anzeigen | + Neu [ Loschen oY ?
0O wen A 4" New TYPO3 site

&' Unterseite
. Saks & Startseite
@ Anzeigen

B Uste

B rormuiare Elementspezifischen Wert setzen (Kein Standard vorgegeben)

B

Template

- 1 Dateina...  3FOAB0S2.jpg © [ -

Bild-Metadaten
Alt

iver Text Beschreibung (Bildunterschrift)
en T

) Elementspezifischen Wert setzen (Kein Standard vargegeben)

Link Titel
(@ Seitenverwaltung
4lle 7) Elementspezifischen Wert setzen (Kein Standard vorgegeben)

Seiten

B Weiterleitungen
Bildbearbeitung

3 Datei 1 Editor offnen
Dateiliste Standard

Seitenverhaltnis: 1:1

77 Verwaltungswerkze.. ~ \-
Wartung i
Einstellungen

Aktualisierung

Umgebung

Abbildung 10 Typo3 Seiteneinstellung fiir Bilder (eigene Darstellung)

Joomla verfiigt ebenfalls Gber eine Mediathek, dhnlich wie WordPress. Hier konnen wird zusatzlich
die Verzeichnisstruktur auf der linken Seite dargestellt. Die Medien kénnen als Liste oder Galerie
dargestellt werden. Eine Sortierung ist nicht moglich. Der Verzeichnisbaum an der linken Seite hilft
zwar bei der Orientierung, allerdings wird nicht hervorgehoben, in welchem Verzeichnis man sich
aktuell befindet. Dies wird nur Uber den schwach dargestellten Dateipfad oberhalb der Medien
ersichtlich. Der Dateiupload ist nur per Dialog mdglich. Dabei muss die Datei vom Computer

ausgewahlt und dann Uber ein weiteres Bedienfeld hochgeladen werden.

Das Kopieren oder Verschieben von Dateien und Ordnern ist nicht moéglich. Dafir muss die
gewlinschte Datei mehrfach hochgeladen und innerhalb anderer Verzeichnisse geloscht werden. In
der Mediathek ist lediglich eine Vorschau der Bilder méglich. Diese zu bearbeiten oder Meta-

Informationen einzusehen ist nicht moglich.

Mochte man ein Bild nun in einen Beitrag einbinden, ist das Uber den Texteditor moglich. Die
erweiterte Bearbeitung eines Bildes ist dort aber stark limitiert. Einen Bildeditor wie in WordPress
oder Typo3 gibt es bei Joomla nicht.
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B @t @t @i |~ et ity B @t @ @i |~ et et

Abbildung 11 Joomla Bild in Beitrag einfiigen (eigene Darstellung)

Alles in allem ist das Dateimanagement bei Joomla limitiert. Die Bearbeitung der hochgeladenen
Medien ist kaum bis Gberhaupt nicht moglich. Das Anlegen von Unterordnern kann von Vorteil sein.

Jedoch ist es schwer, sich in diesen Strukturen zurecht zu finden.

5.7 Performance

WordPress selbst verfligt liber keine eingebaute Cache Funktion. Hierbei muss auf Plugins
zurlickgegriffen werden. Gute Losungen dafiir sind Auto Optimize oder WP Fastest Cache. Hierbei
erfolgt die Bedienung recht einfach und zur Not findet man Hilfe in den daflir vorgesehenen Foren
der jeweiligen Plugins. Eine weitere Moglichkeit sind integrierte Cache Funktionen innerhalb des
Themes. Das Avada Theme beispielsweise verfiigt Gber solch eine Funktion. In der Regel sind diese
optimal auf das Theme angepasst. Als weitere Alternative bieten manche Serverhosts Cache
Funktionen an. Der Anbieter Raidboxes bietet die Moglichkeit den Cache innerhalb des Dashboards
zu leeren. AuRerdem wird innerhalb der oberen Konfigurationsleiste im WordPress Back-End ein

Button hinzugefligt, Giber den sich der Cache leeren |&sst.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Komprimierung und Optimierung von Code. Auch hier bietet
WordPress selbst keine eingebaute Funktion. Je nach Art und Umfang der installierten Plugins kann
es sein, dass der HTML-Code fiir die Darstellung im Front-End schlecht verteilt ist und sich dadurch

die Ladezeit erhoht oder im schlimmsten Fall Fehler auftreten.
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Don‘t Merge CSS () Don't Merge JS
Note: Selecting these will increase requests but may be required for some themes. e.g. Themes using @import

Disable CSS Minification Disable JS Minification
Note: Disabling CSS/JS minification may require a “Purge All" to take effect.

Skip checking for @import in CSS
Check this if you are sure your CSS doesn't have any @import statements. Merging will be faster.

¥ Enable Preload/Push Headers for CSS
¥ Enable Preload/Push Headers for Javascript
Add response headers for CSS or JS to allow browsers to start downloading assets before parsing the DOM.

_J Enable Output Buffering
Output buffering may be required for compatibility with some plugins.

Enable Gzip Encoding
Checking this option will generate additional .css.gz and .js.gz files. Your webserver may need to be configured to use these files.

Ignore these files (one per line):

file paths (view logs to get paths)

SAVE

Abbildung 12 Merge + Minify + Refresh bei WordPress (eigene Darstellung)

Fir WordPress schafft das Plugin Merge + Minify + Refresh dabei gute Abhilfe. Die
Einstellungsmoglichkeiten sind Ubersichtlich. Trotzdem miussen die Funktionen des Plugins erstmal
verstanden werden. Die Einstellungen beziehen sich auf CSS und JavaScript Code. Das Plugin erlaubt
zum Beispiel, wiederkehrende Codeschnipsel zusammenzufassen oder irrelevante Teile zu

komprimieren. AuBerdem kénnen einzelne JavaScript Dateien per Knopfdruck bereinigt werden.

Das Ergebnis nach Anwendung dieses Plugins kann je nach Website unterschiedlich sein. Das hangt
zumeist von einigen technischen Einfllissen wie beispielsweise der installierten Plugins und des
Themes ab. Hier kann es also definitiv hilfreich sein, einzelne Funktionen ein- und auszuschalten und

das Ergebnis beim erneuten Laden der Seite abzuwarten.

Insgesamt besteht flir WordPress keine einheitliche Losung zur Optimierung der Performance. Durch
die Vielzahl an Loésungsmoglichkeiten kann auf unterschiedliche Pluginkombinationen
zuriickgegriffen werden. Das kann je nach Umfang der installierten Plugins, Themes und der
Serverkonfiguration zu mehr oder weniger Fehlern kommen. Die Vielzahl der Erweiterungen fir
WordPress bietet zwar viele Freiheiten, jedoch kann dies im Bereich Performance ohne das nétige

Hintergrundwissen zu mehr Fehlern als Verbesserungen fihren.

Typo3 bietet eine eingebaute Funktion zum Leeren des Cache. Zusatzlich ist diese Funktion in der
oberen Einstellungsleiste platziert. Hiermit lassen sich entweder nur der Front-End-Cache, oder aber

samtliche System-Caches leeren. Die Aktion geht wesentlich schneller vonstatten als bei WordPress.

Die Komprimierung und Optimierung von Code ist bei Typo3 wesentlich umstandlicher. In der
Kernsoftware ist dafir keine Funktion eingebaut. Im Zuge dieser Arbeit wurde auf das Plugin
Scriptmerger (extensions.typo3.org/extension/scriptmerger/) zurtickgegriffen. Die Konfiguration
dafiir ist umstandlich. Dazu mussen selbst geschrieben Codezeilen im Body der Seite erganzt werden.

Ein Beispiel dazu ist in der Dokumentation zum Plugin zu finden.
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plugin.tx_scriptmerger {
javascript {
parseBody i
minify {
ignore = \?,\.min\.,mootools-

}
merge {
ignore \?,deployJava

}

}

[globalVar = GP:type = 101]

plugin.tx_scriptmerger {
css.enable = @
javascript.enable 0

Abbildung 13 Scriptmerger bei Typo3 (Typo3, 2019)

Die Konfiguration ist bei Typo3 also kompliziert. Ohne das nétige Grundwissen, wie man Zeilen im
Body der Seite erganzt und wie CSS und JavaScript Code zu komprimieren ist, besteht hier keine

Moglichkeit etwas zu Optimieren.

Die Cache Funktion von Typo3 hingegen ist einfach zu bedienen und wenig fehleranfallig. Hier bietet
das CMS vor allem wieder den Vorteil, dass es von Haus aus gut optimierten Code erzeugt und die

integrierten Funktionen gut aufeinander abgestimmt sind.

In Joomla ist ebenfalls eine Cache Funktion integriert. Diese ist ein wenig umfangreicher als bei den
anderen beiden CMS. Uber zwei Klicks in der oberen Konfigurationsliste gelangt man zu dieser
Funktion. Auch hier lasst sich zwischen Front-End- und Back-End-Cache unterscheiden. Zusatzlich
kannin einzelne Gruppen unterteilt werden. Dadurch kénnen einzelne Cache-Dateien herausgefiltert
und geleert werden. Das kann hilfreich sein, wenn man beispielsweise nur die Plugin- oder Theme-

Caches zuriicksetzen mochte.

Im Bereich der Code Optimierung verfiigt Joomla lber keine integrierte Funktion. Hierbei kénnen
aber, dhnlich wie WordPress, externe Plugins oder das installiert Theme helfen. Das T3 Framework
Theme verfligt Uber eine solche Funktion. Dadurch kann mit zwei einfachen Klicks in der
Einstellungsebene des Themes die Optimierung fiir CSS und JavaScript Code aktiviert werden.
Zusatzlich lassen sich Komprimierungstools wie JSMin oder der Closure Compiler auswahlen. Man

hat ebenfalls die Moglichkeit, einzelne Dateien auszuschlieRen (Joomlart, 2020).
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Optimization
KX
| on |

JS Compress Tool Globs JSMin -
Closure Compiler

clude files  Globsl

Abbildung 14 T3 Framework Code Optimierung bei Joomla (eigene Darstellung)

Die Bedienung fir Cache und Code Optimierung erfolgt bei Joomla einfach. Man bendtigt kein
Vorwissen zur Anwendung dieser Tools. Insgesamt dhnelt es stark an den Aufbau von WordPress und

funktioniert ebenso intuitiv.

5.8 SEO

WordPress selbst verfligt liber wenig Unterstiitzung fir Suchmaschinenoptimierung. Hier kénnen
Plugins Abhilfe schaffen und bei der Optimierung unterstiitzen. Yoast SEO wird in einem Vergleich im
IONOS Digital Guide auf Platz eins dargestellt und hat sich als weitverbreiteter Standard etabliert
(IONOS Digital Guide, 2020). Das Plugin bietet Einstellungsmoglichkeiten fir das Setzten von Title-
Tags und Meta-Descriptions. Dies gilt auch fiir Bilder, bei denen zusatzlich auch Alt-Texte gesetzt
werden kénnen. Diese helfen beispielsweise, wenn ein Bild nicht geladen werden kann und werden
von Suchmaschinen ,belohnt”. Yoast SEO erstellt auch vollautomatisch eine XML-Sitemap. Diese hilft
dem Crawler, die Seitenstruktur leichter zu erfassen. Des Weiteren unterstiitzt das Plugin bei der
Analyse der Website. So werden wichtige SEO-Faktoren und Lesbarkeit von Seiten und Beitragen
bewertet und Verbesserungsvorschlage gegeben. AuBerdem kann man das Plugin mit Diensten wie

Google-Analytics verbinden, wodurch sich Besucherstrome und ahnliche Daten erfassen lassen.

Hauseigene Moglichkeiten von WordPress bezlglich SEO sind kaum vorhanden. Durch die Integration
von kostenfreien Plugins wie Yoast SEO ist dies aber kein Problem und bietet eine gute Moglichkeit

zur preisgunstigen Optimierung.

Typo3 stelle grundsatzlich einen relativ suchmaschinenfreundlichen Quellcode zur Verfligung
(Gunther, 2010). Dennoch bietet die Software in seinen Standardfunktionen wenig Moglichkeiten zur
Suchmaschinenoptimierung. Wenn Titles oder Meta-Descriptions einzelner Seiten bearbeitet
werden wollen, missen dazu Typo3-Script-Templates erstellt und eingebunden werden. In Kapitel

4.4 Media-Management wurde bereits die Einbindung von Bildern beschrieben. Hier hat man die
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Moglichkeit Alt-Texte, Meta-Descriptions und den Titel eines Bildes festzulegen. Dieser Aspekt ist

also vom Aufbau gleich, wie im WordPress Media Editor.

Fir alle weiteren Funktionen helfen auch hier Extensions. Yoast SEO ist ebenfalls flir Typo3 verfligbar.
Die Funktionen sind genau die gleichen, wie bei WordPress. Lediglich die Einstellungen dafiir sind an

einer anderen Stelle platziert. Beim Test der Funktionen hat alles problemlos funktioniert.
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Abbildung 15 Typo3 Yoast SEO Seiteneinstellungen (eigene Darstellung)

Joomla bietet in seinen Grundfunktionen ein wenig mehr Moglichkeiten. Hier kénnen Einstellungen
fiir globale Meta-Descriptions, die robots.txt oder den URL-Aufbau vorgenommen werden. Dasselbe
kann dann individuell fir Seiten und Beitrdge, als auch darin eingefiigte Bilder konfiguriert werden.

Fir letztere ist auch das Einfligen von Alt-Texten moglich.

AuBerdem verfliigt Joomla (iber eine Funktion zur Seiten Komprimierung. Dadurch wird Code
zusammengefasst, was die Ladezeit der Seite reduziert. Fiir alle weiteren Funktionen stehen auch

hier wieder Extensions zur Verfligung.

Joomla bietet von Haus aus also wesentlich mehr SEO-Funktionen, als WordPress oder Typo3. Leider
sind diese an verschiedenen Stellen im Back-End verteilt. AuRerdem ist durch die Ubersetzung aller
Inhalte auf deutsch nicht immer ganz klar, welche Funktionen fiir SEO tauglich sind und welche

vielleicht nur zur Darstellung und Beschreibung im Back-End beitragen.
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5.9 E-Commerce

WordPress selbst verflgt Uber keine eigenstandige E-Commerce Funktion. Hier kann Abhilfe
geschaffen werden mit dem Shop-Plugin WooCommerce. Dieses habe sich als Spitzenreiter der

WordPress Shop Plugins etablieren kénnen (Anon., 2020).

Schon in der kostenlosen Variante lassen sich viele Anforderungen umsetzen. Fiir weitere Funktionen
kann das Plugin mit diversen AddOns erganzt werden. Produkte lassen sich mit Merkmalen versehen
und in Kategorien einordnen. Es gibt diverse Bezahlmethoden wie Lastschrift, Kreditkarte oder
PayPal. Abo-Modelle sind umsetzbar und es kann jedes Produkt verkauft werden. Bestellungen
werden in einer Datenbank gespeichert und stehen zur Analyse bereit. Zusatzlich kann der Shop mit
ERP- oder CRM-Systemen verbunden werden. ,Ein Enterprise-Resource-Planning-System (ERP-
System) unterstitzt samtliche in einem Unternehmen ablaufenden Geschéftsprozesse”
(Vahrenkamp, 2018). CRM-Systeme dienen als Steuerungsinstrument in der Umsetzung eines
strategischen Ansatzes, ,der zur vollstindigen Planung, Steuerung und Durchfihrung aller

interaktiven Prozesse mit den Kunden genutzt wird” (Holland, 2019).

Die Front-End Darstellung von Produkten lasst sich durch entsprechende Themes oder Page-Builder
individuell anpassen. AuRerdem sind Cross- und Up-Selling Produkte moglich. Der Bestellprozess lasst

sich ebenfalls individuell anpassen. Hierbei gibt es viele Moglichkeiten zur Konversionsoptimierung.

WordPress ist grundsatzlich nicht als Shopsoftware konzipiert worden. Mit WooCommerce l&sst sich
auf WordPress jedoch ein vielseitiger und leistungsstarker Online-Shop aufbauen. Es gibt unzahlige
Erweiterungen fiir WooCommerce. Diese sind teilweise kostenlos, teilweise aber auch teuer. Fir
groRere E-Commerce Unternehmen wiirden sich vermutlich Shop-Anbieter wie Shopify oder
Magento besser eignen. Fiir den Aufbau eines kleineren Online-Vertriebs eignet sich WordPress in

Kombination mit WooCommerce jedoch optimal.

Typo3 hat ebenfalls keine E-Commerce Funktion eingebaut. Diese lasst sich hier nur durch ein Plugin
erganzen. Beim Test wurde vorerst auf die Erweiterung Quick Shop zurtickgegriffen. Die Installation
erwies sich als aufwandig. Dabei musste zuerst Quick Shop selbst heruntergeladen werden und
danach der Quick Shop Installer. Der Installer kann dann direkt iber das Front-End der Website
ausgefuhrt werden. Beim Ausfiihren dieses Dialoges wurde man darauf hingewiesen, dass man 14
weitere Plugins installieren miusse, bevor die Quick Shop Einrichtung fortgesetzt werden koénne.
Dabei stellte sich heraus, dass nicht jede Erweiterung mit der verwendeten Typo3 Version 10
funktioniert. Dementsprechend musste das ganze CMS herunterstuft werden auf Version 9. Danach
konnten alle Plugins installiert und der Quick Shop Installer ausgefiihrt werden. Dabei trat eine
Fehlermeldung auf. Aufgrund des fehlenden technischen Hintergrundwissens konnte keine Losung

fiir den angezeigten Fehler gefunden werden. Somit wurde der Test mit Quick Shop beendet.
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Eine weitere Alternative zur Integration einer E-Commerce Funktion in Typo3 ist die Verbindung mit
Shopware. Shopware bietet eine umfassende Software zur Verwaltung von Produkten,
Bestellprozessen und der anschlieRenden Abwicklung von Versand und Bezahlung. Durch den
Portrino Typo3-Connector kann eine Schnittstelle zwischen Typo3 CMS und Shopware hergestellt
werden. Ebenso erlaubt Shopware die Bezahlabwicklung durch gangige Methoden wie
beispielsweise Rechnung, Kreditkarte oder PayPal. Die komplette Verwaltung von Produkten und
Bestellungen wird dadurch in Shopware ausgelagert. Die Website dient damit lediglich als

Interaktionsflache und Darstellung der Produkte im Front-End.
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Abbildung 16 Typo3 Shopware Connector - Front-End Darstellung (Octopus, 2020)

Vorteilhaft dabei ist, dass der Webserver nicht mit Bestellvorgdngen belastet wird. Die Nutzerdaten
der Kunden, sowie Daten zu Produkten und Transaktionen werden die Server von Shopware
ausgelagert. Nachteil dabei ist neben dem Thema des Datenschutzes vor allem, dass die Installation
und Verknipfung der Systeme aufwandig ist und technisches Hintergrundwissen verlangt. AuBerdem
kostet das Connector-Plugin rund 500 Euro (Portrino GmbH, 2020), was im Vergleich zu den anderen
CMS teurer ist.

Im Zuge der Arbeit wurden weitere E-Commerce Plugins fiir Typo3 stichprobenartig getestet.
Grundsatzlich erwies sich die Installation und Einrichtung im Vergleich zu WooCommerce als
mihsam. AuBerdem ist die Front-End Darstellung von Losungen wie beispielsweise Caddy (Typo3

Documentation, 2020) oder Shopping Cart(s) (Typo3 Documentation, 2020) veraltet.
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Abbildung 17 Typo3 Shopping Cart(s) Front-End (Typo3 Documentation, 2020)

Um die Darstellung im Front-End anzupassen und Bestellprozesse zu optimieren muss hier definitiv
auf einen Entwickler zuriickgegriffen, bzw. Hintergrundwissen fiir CSS gegeben sein. Die Umsetzung
eines E-Commerce-Systems in Typo3 erweist sich also als wesentlich schwieriger als bei WordPress.
Da Typo3 eher auf redaktionelle Inhalte ausgelegt ist, ware es hier vermutlich sinnvoll, eine
Schnittstelle zu einem Shopsystem wie Shopware herzustellen und die Produktverwaltung und

Bestellabwicklung dariliber zu realisieren.

Joomla verfiigt gleich wie die anderen beiden CMS (liber keine integrierte E-Commerce Funktion,
wodurch auch hier auf Drittanbieter zuriickgegriffen werden muss. Eine Losung bietet das Plugin
HikaShop. Es kostet 100 Euro, wodurch kein direkter Test durchgefiihrt werden konnte.
Glicklicherweise kann Uber die Website des Plugins eine Live Demo getestet werden. Das Shop-
Plugin bietet umfangreiche Funktionen. Produkte kénnen in diversen Variationen und Kategorien
angelegt und dargestellt werden. Man kann zwischen Wahrungen wechseln, Produkte duplizieren
oder Uber Dateien importieren und Analysen (iber Google Analytics durchfiihren. Das Plugin bietet
sogar ein Affiliate-System, durch Werbebanner auf externe Seiten geschaltet werden kdnnen.
AuBerdem ist es moglich, dass sich Handler eigene Accounts erstellen und ihre Produkte vermarkten
— ahnlich wie bei Amazon. (HikaShop, 2020)

33



Rw HOCHSCHULE
RAVENSBURG-WEINGARTEN
UNIVERSITY

W U OF APPLIED SCIENCES

Studiengang: Internet- und Online-Marketing Betreuer: Prof. Dr. Marius Hofmeister

I

Demo Shop &

& Products hoaid Joomlal

rs v i Affiiates v D Display »  # HikaSerial » ket = M HikaAuction v &

F System v & Products v &

MAIN OPTIONS IMAGES AND FILES PRIGES AND TAXES
3 u n Tax category | Defaut tax category

\
Al Retail price  0,0000000 €EUR
o

Name | pink sandal

Product code i

Quantity

Categories | Women x Price Restrictions
Brand | HikaShoes x B 35,00 € /35,00 € rd |
Tags
No files - Drag & Drop here or use the upload button
Published No
Translations BBen-G& BNI-FR @ ja-Jp
DESCRIPTION SEO RESTRICTIONS AND DIMENSIONS
Edit~ Insert~ \View~ Format~ Table~ Tools~
Page title Quantity per order Yo o0
B I VY S FEF EE=E Fomas~
rand ur To
Paragraph  ~ Times v 12pt - H ErEY== Brand tat -HES -]
. Available from
SR AW o> a-H~Y X 8 X X Meta description G
=] To @ ERiruic

QOB — I T XDhoa 79 .56
5 ®

G} © ~ Ix [&imageshow Access level

Abbildung 18 Joomla HikaShop Demo (HikaShop, 2020)

Das Repertoire an Funktionen ist umfangreich und kann individuell auf viele Anforderungen
angepasst werden. Die spezifische Platzierung von Widgets im Front-End fiir beispielsweise Cross-
Selling Produkte oder den Warenkorb erlaubt viel Spielraum. Nachteilig an diesem Plugin ist die
Darstellung im Front-End. Die. Optik ist einfach gehalten und auch hier werden CSS-Kenntnisse
bendtigt, wenn die Optik individuell angepasst werden soll. Insgesamt ist das System jedoch mit
seinem gar allumfassenden Funktionsumfang und der Auswahl an Templates ein kostenglinstigeres

Produkt als WooCommerce fir WordPress.

Zusammenfassen ldsst sich sagen, dass alle drei Systeme ihre Schwéachen und Starken fiir den Aufbau
eines Online-Shops haben. Diese kdnnen je nach Wahl des Plugins variieren. Grundsatzlich kann man
aber davon ausgehen, dass Plugins wie WooCommerce flir WordPress oder HikaShop fiir Joomla eine
glinstige und einfach Moglichkeit sind, um kleine und performante Shops aufzubauen. Typo3 ist in
der Einrichtung auch hier etwas aufwandiger, bietet aber ein performantes System fir den Umgang

groRer Mengen an Inhalten.

5.10 Kosten

Grundsatzlich steht die Software von WordPress, Typo3 und Joomla open-source und kostenlos zur
Verfligung. Lediglich die Serverkosten miissen lUbernommen werden. Bei Serveranbietern wie
strato.de oder all-inkl.de macht es keinen Unterschied, welches der CMS verwendet wird. Die Kosten

hierfiir sind flr den Vergleich dieser Arbeit also irrelevant. Grundsatzlich kann man fiir eine Seite mit
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dem notigen Funktionsumfang fiir kleine und mittelstandische Unternehmen aber mit 10 bis 20 Euro

rechnen.

Themes und Templates stehen ebenso fiir alle drei CMS kostenfrei zur Verfligung. Der
Funktionsumfang und die Fehleranfalligkeit kdnnen sich hierbei jedoch stark von kostenpflichtigen

Angeboten unterscheiden.

Beliebte Themes fiir WordPress lassen sich auf Marktplatzen wie themeforest.de zu Preisen von etwa
40 bis 80 Euro finden. Hochpreisige Themes kdnnen hierbei auch tiber 3000 Euro kosten. Das ist aber
die Seltenheit. Themes wie beispielsweise von Avada oder Flatsome haben integrierte PageBuilder
und kosten etwa 60 Euro. Dabei sind die Themes optimal auf das zugehorige Theme angepasst.
Alternativ dazu kdnnen PageBuilder wie der Elementor mit einem Theme kombiniert werden.

Elementor kostet 50 Euro jahrlich fiir eine Seite.

Der Trend fir Themes und PageBuilder |duft in die Richtung, dass diese jahrlich bezahlt werden
miussen. Wenn die Lizenz dafiir nicht jahrlich erweitert wird, kdnnen sie zwar weiterhin verwendet
werden, jedoch sind keine Updates und Support-Leistungen mehr enthalten. Fiir Agenturen oder

Freelancer sind Enterprise Lizenzen fir eine hohe Anzahl an Seiten interessant.

Mochte man als Agentur oder Freelancer beispielsweise eine WordPress Seite mit dem AvadaTheme
fur einen Kunden aufsetzen, belaufen sich die Anschaffungskosten ungeachtet der laufenden
Serverkosten auf 60 Euro. Die wichtigsten SEO-Malinahmen lassen sich mit der kostenlosen Variante
von Yoast SEO umsetzen. Méchte man dieses Thema tiefgreifender umsetzen und ausbauen, so muss

fiir die Premium Variante von Yoast SEO 89 Euro jahrlich bezahlt werden.

Fiir Typo3 verfligbare Templates sind wesentlich teurer im Vergleich zu WordPress. Zwar stehen
hiervon viele online auch kostenfrei zur Verfiigung, allerdings hat sich beim Test derer meistens
herausgestellt, dass der Funktionsumfang nicht ausreicht. AuRerdem ist dabei oft auch zu beachten,
dass die Publisher der Templates namentlich erwdahnt und verlinkt werden miussen. Eine
Modifizierung des Templates ist dann oft nicht gestattet. Mochte man sich ein kostenpflichtiges
Template erwerben, starten die Preise bei 300 Euro, so zum Beispiel bei t3terminal.com. Eine
Alternative dazu ist es, ein individuelles Template von einem Entwickler erstellen zu lassen.
Agenturpreise starten hier bei etwa 900 Euro und kénnen je nach gewiinschtem Funktionsumfang
stark variieren. Yoast SEO steht auch fiir Typo3 in der kostenlosen oder der Premium Version fiir 89

Euro jahrlich zur Verfligung.

Im Vergleich zu WordPress sind die Anschaffungskosten fiir eine Website und Theme mit ahnlichem

Funktionsumfang dementsprechend um 200 bis 300 Euro teurer.
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Fur Joomla sieht der Markt ahnlich aus, wie fir WordPress. Auch hier stehen neben vielen
kostenfreien Templates Premium Versionen zur Verfligung. Auf Marktpldatzen wie beispielsweise
joomlaplates.de pendeln sich die Ublichen Preise fiir Einzel Template Lizenzen zwischen 30 und 60

Euro ein. Genauso lassen sich aber auch teurere Templates finden.

Das oben erwahnte PageBuilder-Plugin Joomshaper bietet optimal auf sich angepasste Themes auf
seiner Website. M6chte man diesen in Kombination mit einem dafiir ausgelegten Template fiir eine

einzelne Website erwerben, belaufen sich die Kosten auf einmalig 59 Euro.

Dementsprechend liegen WordPress und Joomla in etwa in der gleichen Preiskategorie. In Typo3
lassen sich zwar Websites mit kostenfreien Templates umsetzen, die Qualitdt und der
Funktionsumfang lasst dabei jedoch zu Wiinschen Ubrig. Die Preise fiir vernlinftige Typo3 Templates

und Extensions sind also wesentlich teurer.

6 Ergebnis

6.1 Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle drei untersuchten CMS ihre Vor- und Nachteile haben
und dabei fir verschiedene Anwendungsbereiche passen. Insgesamt sind sich WordPress und Joomla
dabei aber dhnlicher. Alle drei CMS sind wie eine Art Baukasten aufgebaut, die individuell mit Plugins
und Extensions erweitert werden kénnen. Das bietet in vielen Fallen die Moglichkeit, individuelle
Funktionen zu integrieren. Meistens kann man dabei auch zwischen mehreren Alternativen
entscheiden. Hierbei bietet WordPress eindeutig die groBte Auswahl, mit vielen Hilfestellungen in
Foren, als Videos oder Dokumentationen. WordPress hat demnach die grofite Community von allen

dreien. Fiir Typo3 und Joomla ist es umstandlicher, solche Hilfestellungen zu finden.

Joomla bietet im Vergleich die meisten Funktionen von Haus aus. Dadurch kénnen einfache Websites

oft auch ohne Erweiterungen umgesetzt werden.

Im Bereich der Nutzerfreundlichkeit liegen WordPress und Joomla vorne. Die Oberflachen bei Typo3
sind weitestgehend einheitlich gestaltet. Trotzdem ist es mihsam, Funktionen zu finden und die
Bedienung ist nicht intuitiv. Die Oberflache von Joomla ist verglichen zu WordPress grundlegend
anders. Dennoch erfahrt man bei der Nutzung von Joomla eine steile Lernkurve. Funktionen sind
Ubersichtlich strukturiert und selbsterklarend. Der Umgang und das Grundverstandnis in Bezug auf
Typo3 ist komplizierter und benétigt eine lange Eingewdhnungszeit. So hat man es sogar mit

Grundkenntnissen in Sachen Webprogrammierung sehr schwer, das System zu verstehen.
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Die Einrichtung eines Beitrages oder einer Seite lasst sich in WordPress definitiv am einfachsten
umsetzen. Installierte Themes sind meistens voreingestellt und kénnen dann noch angepasst
werden. In Joomla funktioniert die Erstellung von Inhaltsseiten ebenfalls recht unkompliziert. Sobald
ein passendes Template installiert wurde funktioniert es dahnlich, wie in WordPress. Typo3 erfordert
mehr Vorarbeit und ist zeitaufwendiger. Vorgefertigte Themes kdnnen zwar genutzt werden, aber
die endgililtige Platzierung von Inhalten muss gegebenenfalls individuell angepasst werden. Selbst

dies ist nicht in jedem Template moglich oder erlaubt.

Unterstlitzende Funktionen fiir Responsive Design, SEO oder das Media Management sind in
WordPress ebenfalls enthalten oder durch meist kostenfreie Plugins zu ergédnzen. Die Umsetzung

solcher Faktoren funktioniert in den anderen beiden CMS wesentlich umstandlicher.

Im Bereich E-Commerce haben alle drei ihre individuellen Starken. Fiir groBe Shops liefert Typo3
vermutlich die beste Performance. Zwar ist die Einrichtung dabei umstandlicher als in WordPress.
Dennoch gilt Typo3 in vielen Vergleichsquellen als sehr zuverldssig und leistungsstark bei der

Verwaltung gréRBerer Mengen an Content.

Die Einrichtung und Kosten fiir WordPress und Joomla halten sich geringer als fiir Typo3. Die
generelle Umsetzung einer funktionsfahigen Website ist ebenfalls einfacher und mit weniger
Aufwand verbunden. Typo3 ist flr Laien kaum zu verstehen und wird vermutlich hauptsachlich im
Umfeld von Agenturen und professionellen Entwicklern verwendet. Durch die nétige Erfahrung
lassen sich hiermit vermutlich performantere Seiten erstellen, als es mit den anderen beiden CMS
moglich ist. Diese liegen mit ihrer intuitiven Bedienung weiter vorne. Aber auch hier ist an einigen

Stellen technisches Wissen erforderlich.

Die folgende Grafik dient zur Darstellung der Ergebnisse. Die soll den subjektiven Eindruck des Autors

dieser Arbeit wiedergeben. Dieser hat wenige bis mittlere Vorkenntnisse im Umgang mit CMS.

Sie veranschaulicht noch einmal, dass WordPress und Joomla sehr dhnlich abschneiden. Hierbei
sticht WordPress jedoch mit seiner groBen Community hervor. Die Starken von Typo3 liegen
demnach definitiv im Bereich der Performance und im E-Commerce. Dafiir ist Typo3 allerdings

wesentlich teurer als die anderen beiden CMS.
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Abbildung 19 CMS und ihre Stérken (eigene Darstellung)

Fir Agenturen mit kleinen und mittelstandischen Unternehmen als Kunden sind WordPress und
Joomla vermutlich lukrativer als Typo3. Vor allem Joomla hat eine groRe Menge an hauseigenen
Grundfunktionen, wodurch eine Erweiterung durch Plugins nicht unbedingt notwendig ist. Meist
genligen bei der Umsetzung von Websites fiir oben genannte Kunden Grundfunktionen wie
beispielsweise die einfache Darstellung von Informationen oder die Einbindung eines
Kontaktformulars. Hier ist ebenfalls ein groRer Vorteil, dass es dem Kunden leichter fallen wird,

inhaltliche Anderungen an der Seite selbst vorzunehmen.

Fir grofRere Unternehmen, die vielleicht auch E-Commerce in groBerem Stil oder regelmaRig
dynamischen Content umsetzen mdchten, bietet sich Typo3 vermutlich besser an. Hierbei ist die
Einrichtung zwar schwieriger, aber sobald diese vorgenommen wurde und im Kern steht, kann auch

der Kunde individuelle Inhalte manuell oder automatisch tGber Schnittstellen erganzen.

6.2 Ausblick

Vor allem WordPress hat sich sehr stark als Spitzenreiter in der Webentwicklung etablieren kénnen.
Genauso liegen Typo3 und Joomla seit Langem unter den meistgenutzten CMS und haben im
Vergleich zu anderen Systemen eine solide Zahl an Nutzern. Dennoch stellt sich die Frage, wie lange
diese CMS, welche zum Teil als Blogsoftware konzipiert wurden, mit intuitiveren und spezialisierten
Systemen wie in Kapitel 3.4 Weitere Losungen mithalten kdnnen. Die Untersuchung zeigt an
verschiedenen Stellen, dass fiir die Umsetzung einer soliden Website mithilfe der untersuchten CMS

technisches Hintergrundwissen unumganglich ist. Das wirft die Vermutung auf, dass der GroRteil der
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Nutzer aus professionellen Entwicklern oder Webdesignern besteht. Die vorgestellten all-in-one

Losungen sind in ihrer Bedienung wesentlich intuitiver und von jedem Laien zu verstehen.

Ausgehend davon kdnnte man in zukiinftigen Arbeiten untersuchen, ob und in welchen Fallen die all-
in-one Losungen die CMS vollstandig ersetzen kdnnen. Hieraus kdnnten weitere Forschungen

hervorgehen und die genannten Systeme auf dieselben oder dhnliche Kriterien untersucht werden.
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